
Norton  Internet  Security2010 導入時の注意事項 

Norton  Internet  Security2010 をインストールした場合、弊社のシステムの一部に計算や DXF、BFO 形式での図化が正常に動作しなくなることがあります。 

原因は計算や DXF、BFO 形式での図化生成に伴うプログラムが Norton の SONAR 機能により疑わしい動作をするプログラムとして削除されてしまうためです。 

そのような現象が発生した場合には次の対処法を行って下さい。 

 

１．Norton  Internet  Security2010 を起動し、検疫をクリックします。 

 

クリック 



 

２．セキュリティ履歴で検疫となったファイル情報を確認します。ファイル情報を確認するには赤枠で囲んだ箇所をダブルクリックします。

 

 

ダブルクリック 



３．ファイルインサイトより削除されたファイルのパスを確認します。 

赤枠で囲んだ場所に書かれている文字が弊社のシステムのものであれば、閉じるをクリックして４．に進んで下さい。 

 

 

 

クリック 



４．オプションボタンをクリックします。 

 

 

 

クリック 



５．４．より表示される以下の画面で「このファイルを復元」をクリックします 

 

 

 

 

クリック 



６．検疫の復元画面で「このリスクを今後のスキャンから除外する」にチェックを入れて『はい』をクリックして下さい。 

 

 

  

チェックを入れる 



７．検疫の復元が完了したら『閉じる』をクリックします。 

 

 

８．セキュリティ履歴の『閉じる』をクリックします。 

 

９．スタート→設定→コントロールパネル→プログラムの追加と削除とクリックし、検疫の対象となったシステムをアンインストールします。 

 

10．検疫の対象となったシステムがインストールされたフォルダを削除します。 

 

11．検疫の対象となったシステムを CD／ホームページよりダウンロードし、システムをインストールします。 

 

 


